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MES PROGRAMA FICHA HORARIO
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NOMBRE DEL INSTRUCTOR: GUILLERMO ALEXANDER BURGOS IBARRA

CÉDULA: 76326227

CORREO ELECTRÓNICO: gburgos@sena.edu.co      gaburgos@misena.edu.co

NÚMERO CELULAR: 3225262983

DIAS DE FORMACIÓN

Código 

Proyecto

2381334

TÉCNICO SISTEMAS

L a V 

14:00 A 20:00 pm
2628609

Lunes A Viernes

14:00 A 20:00 pm

Compartida

FLORENCIA / 

BIBLIOTECA 

MUNICIPAL

SUCRE / 

AMBIENTE

SACUDETE

EVALUAR EL SERVICIO DE ACUERDO A 

PROTOCOLOS Y NORMATIVIDAD 

CORRESPONDIENTE.

OPTIMIZAR, LOS PROCEDIMIENTOS 

PARA LA SOLICITUD Y TRÁMITE DE 

SERVICIOS.

24

24

REALIZAR EL PLAN DE 

TRABAJO CON SU 

CRONOGRAMA Y 

PRESUPUESTO SEGÚN 

EL DIAGNOSTICO PARA 

EL SOPORTE TECNICO A 

EJECUTAR.

REPOTENCIAR EQUIPOS 

DE CÓMPUTO PARA 

RECUPERACIÓN DE 

EQUIPOS A UTILIZAR Y 

TRATAMIENTO DE 

DESECHOS 

ELECTRÓNICOS.

NO APLICA

O

C

T

U

B

R

E

MANTENER EQUIPOS DE 

COMPUTO SEGÚN 

PROCEDIMIENTO TECNICO.

ALISTAMIENTO
Sabado, Lunes, 

Martes, Miércoles

AUDITORIO 

COMERCIO y 

SERVICIOS

TÉCNICO SISTEMAS

L a V 

14:00 A 19:00 pm

Sabado

7:00 A 13:00 pm

2561162

Lunes A Viernes

14:00 A 19:00 pm

 Sábado

7:00 A 13:00 pm

Compartida

25

25

32 NO APLICANO APLICA NO APLICA

ATENDER REQUERIMIENTOS DE 

LOS CLIENTES DE ACUERDO 

CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO 

Y NORMATIVA DE PROCESOS DE 

NEGOCIOS

NO APLICA

CURSO COMPLEMENTARIO

MANEJO INTERMEDIO DE LA 

HERRAMIENTA DE HOJAS DE 

CALCULO EXCEL

2659655

Lunes A Viernes

8:00 am  A 13:00 pm

Compartida

SUCRE / 

AMBIENTE

SACUDETE
30 NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Guía de Aprendizaje de 

Mantenimiento de Equipos de 

Computo.

Guá de Aprendizaje de 

Requerimientos Técnicos de los 

Equipos de Computo.

DOCUMENTAR EL MANTENIMIENTO DE 

EQUIPOS DE CÓMPUTO, DE ACUERDO 

CON EL PROCEDIMIENTO Y LOS 

FORMATOS ESTABLECIDOS.

REALIZAR MANTENIMIENTO FÍSICO Y/O 

LÓGICO A LOS EQUIPOS DE CÓMPUTO 

Y/O PERIFÉRICOS DE ACUERDO CON EL 

MANUAL DEL FABRICANTE.


